
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ฝ่ายส่งเสริมความโปร่งใส 

โรงเรียนบ้านปนิ(ปินประชาราษฎร์) 

สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 
 

 

 

 

 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต 

รับเรื่องร้องเรียน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนผังการปฏิบัติงานการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 
โรงเรียนบ้านปิน(ปินประชาราษฎร์) 

รับเรื่องร้องเรียน 

ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง/สืบสวน

ข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ผู้อำนวยการโรงเรียน
บ้านปิน(ปินประชาราษฎร์) 

พิจารณา 

ยุตเิรื่องแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ ดำเนินการทางวินัยอย่าง
ร้ายแรงตามกฎ ก.ค.ศ.ว่าด้วย

การสอบสวน พิจารณา 
พ.ศ.2550 

รายงานผลการดำเนินการ
ให้ กศจ.พิจารณา 

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 

1. ร้องเรียนทางไปรษณีย์ 
โดยทำเป็นหนังสือ 

2. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

3. ร้องเรียนทางโทรศัพท ์
086 892 6777 

4. ร้องเรียนทางโทรสาร 
- 

5. ร้องเรียนทาง E-mail 
banpinsc@gmail.com กรณีไม่มีข้อมูล กรณีมีข้อมูลทุจริต 



แบบฟอร์มการรับแจ้งข้อร้องเรียน 

ชื่อผู้ร้องเรียน…………………………………………………….. 
ที่อยู่…………………………………………………………………. 
หมายเลขโทรศัพท์……………………………………………… 
ช่องทางการร้องเรียน…………………………………………. 

ชื่อผู้รับเรื่องร้องเรียน…………………………………………. 
ตำแหน่ง……………………………………………………………. 
ตำแหน่ง……………………………………………………………. 
วัน-เวลา รับเรื่องร้องเรียน 
………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………… 

ประเภทข้อร้องเรียน 
 ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น คำชมเชย 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………. 

ข้อร้องเรียนด้าน 
 พฤติกรรมของผู้บริหารโรงเรียน………………. 
 พฤติกรรมของข้าราชการครูในโรงเรียน…… 
 พฤติกรรมของลูกจ้างในโรงเรียน……………… 
 อ่ืนๆ…………………………………………………….. 

ข้อมูลข้อร้องเรียน (โดยสรุป/เอกสารแนบ) 
………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………… 
จุดประสงค์ของการร้องเรียน 
………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………… 

การดำเนินงาน 
ระยะที่ 1 
 1. แจ้งภายใน 15 วันทำการ กรณีทราบ

ชื่อ-ที่อยู่ของผู้ร้อง 
 2. แจ้งภายใน 15 วัน กรณีไม่ทราบชื่อ-ที่

อยู่ของผู้ร้อง 
…………………………………………………………… 

……………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………….. 
ส่งเรื่องต่อไปยังหน่วยงานที่เก่ียวข้อง คือ 
………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………… 
ระยะที่ 2 แจ้งผลการดำเนินงาน 
    1. เรื่องยุติภายใน 30 วัน 
………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………… 

 

หมายเหตุ : สถานศึกษาจะปกปิดข้อมูลร้องเรียน ผู้เกี่ยวข้องไว้เป็นความลับ 

 

 

 

 

 



แบบฟอร์มหนังสือร้องเรียน 

สถานที…่……………………………………….. 

วันที่…………..เดือน………………………….พ.ศ. ………………. 

เรื่อง ร้องเรียน…………………………………………………… 

เรียน ผู้อำนวยการ…………………………………………….. 

 ข้าพเจ้าชื่อ……………………………………………………นามสกุล……………………………………………………………. 

ที่อยู่เลขที่…………….หมู่ที…่……………………ถนน…………………………..ตำบล…………………….อำเภอ…………………… 

จังหวัด…………………….รหัสไปรษณีย์…………………โทรศัพท์……………………………………………………………………… 

ขอร้องเรียนต่อผู้อำนวยการ……………………………………………………………………………………………………………..ดังนี้ 

(1)……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

(2)……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

(3)……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 พร้อมนี้ ข้าพเจ้าได้แนบเอกสารเพื่อประกอบการพิจารณาด้วยแล้ว คือ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

จำนวน……………………แผ่น 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการให้ตามประสงค์ของข้าพเจ้าต่อไป 

ขอแสดงความนับถือ 

………………………………………………………. ผูร้้องเรียน 

(……………………………….…………………………….) 

 

 

 

 

 



แบบฟอร์มกรณีผู้ร้องเรียน ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 

เรื่อง…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

วันที่หน่วยงานรับเรื่อง……………………………../………………………………………………./……………………………………….. 

หน่วยงานรับผิดชอบเรื่องร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ 

 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 กลุ่มเครือข่าย 
 โรงเรียน……………………………………………………………………………………… 
 อ่ืน ๆ ………………………………………………………………………………………… 

รายละเอียดข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ชื่อ - ที่อยู่ (ผู้ร้องเรียน) (หน่วยงานจะปิดเป็นความลับส่วนบุคคล)……………………………………………………………… 

ที่อยู่…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

หมายเลขโทรศัพท์……………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ลงชื่อ…………………………………………………(ผู้รับเรื่อง) 

       (…………………………………………………….)



ช่องทางการร้องเรียน และระยะเวลาดำเนินการ 

ช่องทาง 
ความถี่ในการตรวจสอบ

ช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับข้อ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อ

ประสานหาทางแก้ไขปัญหา 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนเป็นหนังสือ ส่งผ่านทาง
ไปรษณีย์มาท่ี โรงเรียนบ้านปิน 

(ปินประชาราษฎร์) 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ โรงเรียน
บ้านปิน(ปินประชาราษฎร์) 

ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
086 892 6777 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนโทรสาร 
- 

- - - 

ร้องเรียนผ่าน E – mail 
(banpinsc@gmail.com) 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  

หลักเกณฑ์การร้องเรียน 

 1. เรื่องท่ีอาจนำมาร้องเรียนได้ ต้องเป็นเรื่องที่ผู้รับร้องได้รับความเดือดร้อน หรือเสียหาย อัน
เนื่องมาจากเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานในสังกัด ในเรื่องเรื่องดังต่อไปนี้ 

 - การรับสินบนเจ้าหน้าที่ 
 -. การทุจริตการจัดซื้อจัดจ้าง 
 - ผลประโยขน์ทับซ้อน 
 - กรณีอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน้าที่ราชการ 
วิธีการยื่นคำร้อง 
 1. ใช้ถ้อยคำสุภาพ และมี 
 - วัน เดือน ปี 
 - ชื่อ และที่อยู่ ของผู้ร้องเรียน 
 - ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน ได้อย่างชัดเจนว่าได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย
อย่างไร ต้องการให้แก้ไข ดำเนินการอย่างไร หรือ ชี้ช่องทางเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ใน
โรงเรียนบ้านปิน(ปินประชาราษฎร์) ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถดำเนินการ สืยสวนสอบสวน ได้ 
 - ระบุ พยาน เอกสาร พยานวุตถุ และพยานบุคคล(ถ้ามี) 
 
เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 

 1. คำร้องเรียนที่มิได้ทำเป็นหนังสือ หรือไม่ระบุชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องเรียนจริง จะถือว่าเป็นบัตร
สนเท่ห์ 

 2. คำร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานเพียงพอ หรือเป็นลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ หรือการชี้ช่อง
แจ้งเบาะแสไม่เพียงพอที่จะสามารถดำเนินการสืบสวน สอลสวนได้ 


