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และภารกิจหน่วยงาน 65 65 65 66 66 66 66 66 66

1 หนังสือระเบียนแสดงผลการเรียน (กรณีท าหาย) 1 0 1 0 1 1 0 0 0

2 การขอระเบียนแสดงผลการเรียน (คร้ังแรก) 0 0 1 0 0 0 0 0 0

3 การรับสมัครนักเรียนเข้าศึกษาในสถานศึกษา 1 1 0 10 0 0 0 1 0

4 การลาออก/ขอย้ายสถานศึกษา 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ท่ี

โรงเรียนบ้านปิน(ปินประชาราษฎร์)

สถิติการให้บริการตามอ านาจหน้าท่ีและภารกิจหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566



ความพึงพอใจของผู้รบับรกิารตอ่สถานศกึษา 
โรงเรียนบ้านปิน(ปนิประชาราษฎร)์ 

สำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศกึษาแพร ่เขต 2 

ประเดน็วดัความพงึพอใจ ค่าสถิต ิ แปลผล 
ด้านการใชบ้ริการของเจา้หนา้ที/่บุคลากรทีใ่ห้บรกิาร   
1.เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร 4.66 มากที่สุด 
2.เจ้าหน้าที่ให้การบริการด้วยความสะดวด รวดเร็ว 4.50 มาก 
3.เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 4.62 มากที่สุด 
4.เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ หรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 4.56 มากที่สุด 
ด้านกระบวนการ ขัน้ตอนการให้บรกิาร   
5.การให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนที่เหมาะสม 4.42 มาก 
6.การให้ข้อมูล / รายละเอียดชัดเจนและเข้าใจง่าย 4.30 มาก 
7.มีการให้บริการเป็นไปตามลำ ดับก่อน – หลัง อย่าง
ยุติธรรม 

4.50 มาก 

8.แบบฟอร์มเข้าใจง่ายและสะดวกในการกรอกข้อมูล 4.34 มาก 
ด้านสิง่อำนวยความสะดวก   
9.เครื่องมือ อุปกรณ์ ทันสมัยและทำ ให้เกิดความสะดวก
มากขึ้น 

4.62 มากที่สุด 

10.ช่องทางในการให้บริการของสำนักงาน 4.54 มากที่สุด 
ด้านผลจากการใหบ้ริการ   
11.ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ (ความถูกต้อง 
ครบถ้วน ไม่ผิดพลาด) 

4.66 มากที่สุด 

12.ได้รับบริการที่เป็นประโยชน์ 4.70 มากที่สุด 
รวม 4.55 มากที่สุด 

 

หมายเหต ุ: เกณฑ์การพจิารณาระดบัความพงึพอใจ  
ค่าเฉลี่ยระหว่าง  4.51 – 5.00  หมายถึง   มากที่สุด  
ค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.51 – 4.50  หมายถึง   มาก  
ค่าเฉลี่ยระหว่าง  2.51 – 3.50  หมายถึง   ปานกลาง  
ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.51 – 2.50  หมายถึง   น้อย  
ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.00 – 1.50  หมายถึง   น้อยที่สุด 

 

 



แบบประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ  
ตอนที่  1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.    เพศ         (    )   ชาย     (   )  หญิง 
2.    อายุ...........................ปี        อายุราชการ...........................ปี  
3.    ตำแหน่ง   (    )  สายผูส้อน   (   ) ผูป้กครอง  (   )  อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................ 
4.    วุฒิการศึกษาสูงสดุ 
 4.1 (  ) ต่ำกว่าปริญญาตรี    4.2 (  ) ปริญญาตรี    4.3 (  ) ปรญิญาโท     4.4 (  ) ปริญญาเอก  
      4.5 (  )  อ่ืนๆ   ระบุ..............…………................................ 
5. โปรดระบุบริการที่ท่านขอรับบริการ................................................................................................................................................ 
ตอนที่ 2 ประเมินความพึงพอใจ 

 

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ/ความไม่พึงพอใจ 
.................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................. 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
ไม่แสดงความ

คิดเห็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่พึง

พอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ       

1. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมติร       

2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว        

3. เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตอืรือร้น เต็มใจให้บริการ       

4. เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ หรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี        

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ       

5. การให้บริการเป็นระบบและมีขั้นตอนที่เหมาะสม       

6. การให้ข้อมูล / รายละเอียดชดัเจนและเข้าใจง่าย       

7. มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน – หลัง อย่างยุตธิรรม       

8. แบบฟอร์มเข้าใจง่ายและสะดวกในการกรอกข้อมูล       

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก       

9. เครื่องมือ อุปกรณ์ ทันสมัยและทำให้เกิดความสะดวกมากข้ึน       

10. ช่องทางในการให้บริการของสำนักงาน       

ด้านผลจากการให้บริการ       

11. ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ (ความถูกต้อง ครบถว้น 
ไม่ผิดพลาด) 

      

12. ได้รับบริการที่เป็นประโยชน์       


